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Sesso Maschile | Data di nascita 20/11/1982 | Nazionalità Italiana 

OCCUPAZIONE DESIDERATA Amministratore di rete

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

14/01/2018–04/03/2019 Assistenza clienti
Working Evolution, Palermo (Italia) 

Assistenza clienti per software gestionale e app WeGest in cloud, tramite accesso remoto utilizzando 
software Supremo e consulenza telefonica.

02/02/2012–04/07/2014 Addetto allo spostamento e alla spedizione dei materiali o delle merci
Eurografica, Palermo (Italia) 

Lavori di legatoria. Addetto spostamento e spedizione materiali tipografici. Utilizzo software per 
gestione del magazzino.

01/02/2011–01/07/2011 Tecnico informatico
Assessorato Famiglia Regione Sicilia, Cerda (Italia) 

Manutenzione dispositivi informatici. Archiviazione telematica di dati e documenti.

01/01/2010–01/12/2010 Tecnico informatico
Servizio Civile Nazionale, Palermo (Italia) 

Responsabile amministrativo e informatico del progetto. Creazione Database e archiviazione 
documenti. Tecnico respondabile della manutenzione delle apparecchiature informatiche.

10/09/2000–alla data attuale Istruttore Arti Marziali
Palermo (Italia) 

Istruttore difesa personale Ving Tsun Kung Fu

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

13/05/2019–14/02/2020 Corso Cisco CCNA 200-215
Forminnova, Palermo (Italia) 

 

1) CCNA Routing and Switching: Introduction to Networks

2) CCNA Routing and Switching: Routing and Switching Essentials

3) CCNA Routing and Switching: Scaling Networks

4) CCNA Routing and Switching: Connecting Networks
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10/2016–alla data attuale Ingegneria Gestionale
Unipa

Laureando Ingegneria Gestionale

09/2001–09/2005 4° anno Medicina e Chirurgia
Unipa, Palermo 

09/1996–07/2001 Diploma scuola superiore
Liceo Scientifico Ernesto Basile, Palermo (Italia) 

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B1 B1 A2 A2 A2

francese A2 A2 A2 A2 A1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative ▪ Capacità di lavorare in gruppo, nella gestione del lavoro di squadra e nel rispetto delle esigenze dei
singoli. Ho avuto modo di acquisire queste competenze grazie all’ esperienza di team working 
presso l’Università, e le varie esperienze lavorative.

▪ Predisposizione all’ ascolto e al confronto sviluppata grazie all’ esperienza di assistenza agli anziani
durante l'esperienza del servizio civile nazionale.

▪ Notevoli abilità comunicative-relazionali.

▪ Ottima disponibilità a trattare con la clientela.

▪ Spiccate capacità comunicative e relazionali acquisite in ambito universitario in occasione di 
progetti di gruppo e durante lezioni private.

▪ Grandi doti costruttive e ottimo senso di adattamento sviluppate grazie alla frequentazione di 
contesti multiculturali in cui era necessario relazionarsi con gli altri per conseguire un obiettivo 
condiviso.

Competenze organizzative e
gestionali

▪ attitudine al lavoro in gruppo;

▪ capacità di lavorare in autonomia;

▪ flessibilità;

▪ capacità di ascolto;

▪ capacità di gestione del tempo;

▪ attitudine nella pianificazione;

▪ capacità di gestione di progetti;

▪ predisposizione al perseguimento degli obiettivi stabiliti;

▪ capacità di lavorare sotto stress;

▪ rispetto delle scadenze dei progetti;

▪ ottima predisposizione a fronteggiare eventuali problemi che si presentano.

▪ Capacità sviluppate durante l'esperienza Universitaria e lavorativa.

Competenze professionali • competenze di base ingegneristiche (matematica, fisica, chimica, informatica, statistica);

• competenze tecnologiche ed impiantistiche nei principali settori industriali (meccanico, elettrico, 
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chimico);

• competenze tecnico-manageriali nelle tre macro-aree: economica, organizzativa e gestionale;

• approccio sistemico-modellistico- quantitativo, con studio di discipline quali automatica (teoria dei 
sistemi, controlli automatici ecc.) e ricerca operativa (management science);

•    capacita' progettuali e realizzative.

 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi

Utente avanzato Utente avanzato Utente autonomo Utente avanzato Utente avanzato

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

WEB DEVELOPMENT

▪ Buona conoscenza dei più comuni CMS utilizzati per la realizzazione di siti internet, come 
Wordpress, Magento, Prestashop ( ultimo sito realizzato : airguncustom.it ) ed integrazione in 
Google Search Console per analisi/monitoraggio del traffico internet

SISTEMI OPERATIVI ED APPLICAZIONI OFFICE

▪ Ottima competenza nell’uso e gestione di sistemi operativi Apple MacOs X e Windows e degli 
applicativi Windows Office (Word, Excel, Power Point) & Apple Office (Pages, Numbers, Keynote)

COMPUTER GRAFICA, CAD & 3d MODELLING, VIDEO 

▪ Buone competenze di Computer Grafica e dei principali applicativi per il fotoritocco e la fotografia 
digitale (Adobe Photoshop & Illustrator, Corel)

▪ Buona conoscenza di applicativi  CAD 2d/3d (Autocad)

▪ Conoscenza delle tecniche di authoring & editing video (Adobe Premiere Pro)

 

Patente di guida A, B
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